安利公益基金会“春苗营养厨房”志愿者监督方案
一、项目背景：
作为国内第一家民政部主管的有跨国企业背景的非公募基金会，安利公益基金会始终将社会公信力作为基金会发展的基石，针对春苗营养厨房项目，安利公益基金会会同中国关心下一代工作委员会，建立了多方参与的监督机制，由全国关工委、地方关工委、安利分公司、基金会志愿者组成了一个全方位的、各有侧重的监督机制，以确保项目实效。
二、志愿者监督机制：
在春苗营养厨房所在地，遴选基金会志愿者，担任项目监督员，组成监督队，定期抽查春苗营养厨房项目，并及时反馈相关信息，同时，选择有专长的监督员作为营养知识宣传讲师，促进受助地学生及教师营养认知的提升，便于安利公益基金会对各项目点实际成效的实时把控与适时调整，以其投入的资金能够带动受助群体的切实改善。
三、监督员工作机制：
1、志愿者的遴选：根据各地春苗营养厨房的数量，确定监督队的规模，按照自愿参与的原则，号召基金会志愿者报名参与，根据报名材料及志愿者个人情况、年龄、知识构成、身体状况、志愿服务经历等情况进行遴选；
2、监督员的培训：安利地方分公司根据安利公益基金会提供的培训课件进行培训，培训内容包括所监督项目的内容，监督关键点，调研及随访数据采集方法，沟通方法，监督报告的撰写等内容，确保志愿者能够高标准完成监督任务；
3、监督员的分组：每10人组成一个监督员小组，配备1—2位有营养专业背景或营养讲师资格的志愿者参与，设组长一人统筹全组的工作，并与安利公益基金会地方制定对接人沟通该监督组的工作情况、人员变更等问题，每组负责一个项目落地县的监督工作；
4、监督的频率：原则上每年每校抽查频率为2次，具体时间可由小组内部成员协调安排，由组长确定，并将该组时间安排交付安利公益基金会指定对接人，由安利公益基金会备案；
5、监督报告：回访完成之后按照要求提交监督报告，由组长交付安利公益基金会各地对接人，并由各地对接人汇总后转安利公益基金会；
四、监督内容：
1、营养厨房设备运转情况（是否存在设备故障、是否存在设备闲置、各类设备的使用频率）
2、营养厨房管理状况（是否按照规程操作设备、操作是否符合卫生要求）
3、营养餐供应情况（菜谱制定是否合理、菜价制定是否合理、能否保证学生用餐要求）
4、厨房卫生状况（厨房卫生是否符合要求，有无卫生死角、有无苍蝇等滋生）
5、各方满意度及意见（学校校长、厨房管理员、厨师、学生，如有条件可和家长交流）
6、定期对学校进行营养知识宣传工作（包括讲座、张贴宣传材料、专题家长会等方式）
关于具体考评办法和数据，安利公益基金会将提供专门项目手册及培训资料。
五、考核标准：
安利公益基金会将根据各地对接人的反馈及各地监督员提交的监督报告对监督员的工作情况进行考评，并且随同春苗营养厨房的评优活动同时评选优秀的监督员，并进行表彰。
考核标准：
1、按照时间安排完成监督回访任务；
2、监督报告的严谨性与完整性；
3、其他在监督工作中的事迹。
